2025年5.19家庭医生日宣传方案
2025年5月19日是第15个“世界家庭医生日”，为进一步宣传家庭医生签约服务，传播以签约服务促进健康管理的理念，营造全社会关心支持家庭医生签约服务的良好氛围，推动家庭医生签约服务高质量发展，根据上级有关要求，结合实际情况，决定开展2025年“5・19世界家庭医生日”主题活动。特制定本方案。
1、 宣传主题
签约有感，健康可及
二 、活动时间
2025年5月19日
2、 活动地点
滨河公园一广场
3、 参与人员
公共卫生科全体及参与家庭医生签约医生
四、宣传内容
科学控体重，健康有“医"靠：组织内分泌科、营养科、内科专家，为居民提供免费体重、体脂测量，开展个性化饮食、运动方案制定服务。同时，家庭医生团队现场讲解肥胖危害、科学减重方法，普及健康生活方式，引导居民树立正确体重管理观念，让居民在体重管理过程中感受到家庭医生的专业支持 。​
一老一小同关爱，家医护航暖万家：针对老年人常见慢性病，如高血压、糖尿病等，开展免费体检、健康评估与用药指导；为儿童提供生长发育监测、疫苗接种咨询、常见疾病预防知识科普。家庭医生与老年人、儿童家庭建立紧密联系，提供全生命周期健康管理服务，传递家庭医生签约服务的温暖关怀。​
家医与您携手，共筑心理韧性：邀请心理专家与家庭医生组成服务团队，设立心理咨询专区，通过一对一访谈、心理测试等方式，为居民提供心理健康评估与疏导。开展心理健康知识讲座，讲解压力应对、情绪调节方法，帮助居民提升心理韧性，凸显家庭医生在心理健康领域的服务能力。​
五、工作要求
活动现场通过悬挂横幅、发放宣传资料、健康指导、义诊等形式，向广大居民宣传家庭医生签约服务政策、服务内容、服务模式、签约流程及取得的成效等，提高居民对家庭医生签约服务的知晓率和参与度。
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2025年家庭医生签约日活动总结

为深入推进家庭医生签约服务工作，提高居民对家庭医生签约服务的知晓率和参与度，具体地区于活动日期开展了家庭医生签约日主题活动。本次活动以“签约有感，健康可及”为主题，通过多种形式宣传和推广家庭医生签约服务，取得了良好的效果。现将活动总结如下：

 一、活动基本情况
（一）活动时间和地点
 活动时间为2025年5月19日下午6点30至8点30分，
活动地点设在滨河公园一广场，方便周边居民参与。
（二）参与人员
   本次活动由卫健委牵头组织，各基层医疗卫生机构积极参与，由各医院家庭医生团队成员、医护人员及公共卫生科人员参加了活动，为广大居民提供了专业的健康服务。
 （三）活动对象
  活动面向辖区内所有居民，重点关注老年人、孕产妇、儿童、慢性病患者等重点人群，旨在为他们提供个性化、连续性的健康管理服务。
二、活动内容与形式
  在各活动现场设置了宣传展板，通过生动形象的图片和简洁明了的文字，向居民宣传家庭医生签约服务的政策、服务内容、签约流程等信息。同时，安排专业的医护人员为居民提供面对面的咨询服务，解答他们关于家庭医生签约服务的疑问。
 三、活动成效
（一）提高了居民对家庭医生签约服务的知晓率
通过本次活动，广大居民对家庭医生签约服务的政策和服务内容有了更深入的了解，为进一步推进家庭医生签约服务工作奠定了良好的基础。
（二）提升了居民的健康意识和自我保健能力
通过健康体检、健康讲座等形式，居民对自己的健康状况有了更清晰的认识，健康意识和自我保健能力得到了有效提升。许多居民表示将更加注重生活方式的调整，积极配合家庭医生的健康管理服务。
（三）加强了家庭医生团队与居民的联系
活动期间，家庭医生团队成员与居民进行了面对面的沟通和交流，建立了更加紧密的联系。通过与居民的深入沟通，家庭医生团队更加了解居民的健康需求，为后续提供更加精准、个性化的健康管理服务提供了有力保障。
四、活动中存在的问题
 （一）宣传工作还需进一步加强
虽然在活动前进行了广泛宣传，但部分居民对家庭医生签约服务的了解仍然不够深入，存在一些误解和疑虑。需要进一步创新宣传方式，扩大宣传覆盖面，提高宣传效果。
（二）签约服务的质量和内涵有待提升
在签约过程中，部分家庭医生团队由于业务繁忙，对签约居民的健康管理和服务还不够细致，未能充分满足居民的个性化需求。需要加强对家庭医生团队的培训和管理，提高签约服务的质量和内涵。
（三）信息化建设有待完善
目前家庭医生签约服务的信息化水平还不够高，签约信息管理、健康档案共享等方面还存在一些问题，影响了服务的便捷性和效率。需要加强信息化建设，完善信息系统功能，实现信息的互联互通和共享。
五、改进措施与下一步工作计划
 （一）深化宣传推广
1. 利用多种渠道进行宣传，如微信公众号、社区宣传栏、电视广播等，制作更加生动形象、通俗易懂的宣传资料，提高居民对家庭医生签约服务的知晓率和认可度。
2. 开展个性化宣传活动，针对不同人群的特点和需求，制定个性化的宣传方案，如举办老年人专场宣传活动、青少年健康讲座等。
（二）提升签约服务质量
1. 加强对家庭医生团队的培训，提高团队的业务水平和服务能力，定期组织业务学习和经验交流活动，分享优秀案例和做法。
2. 建立健全签约服务工作机制，明确家庭医生团队成员的职责分工，加强对签约居民的健康管理和服务，定期进行随访和评估，及时调整健康管理方案。
（三）加快推进信息化建设
1. 加大对信息化建设的投入，完善家庭医生签约服务信息系统功能，实现签约信息、健康档案、诊疗信息等的互联互通和共享。
2. 探索开发移动客户端等便捷的应用程序，方便居民查询健康信息、预约诊疗服务、与家庭医生进行沟通交流，提高服务的便捷性和效率。
（四）持续推进家庭医生签约服务工作
1. 定期对家庭医生签约服务工作进行总结和评估，分析工作中存在的问题和不足，及时调整工作策略和措施，确保工作稳步推进。
2. 加强与相关部门的协作配合，整合资源，形成工作合力，共同推进家庭医生签约服务工作深入开展，为居民提供更加优质、高效的健康服务。
总之，本次家庭医生签约日活动取得了一定的成效，但也存在一些问题和不足。在今后的工作中，我们将以此次活动为契机，不断改进和完善工作方法，提高签约服务质量，扎实推进家庭医生签约服务工作，为居民的健康保驾护航。
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