
远程会诊管理制度
一、各科遇疑难病例需要上级医院远程医疗会诊时，由主管医师填写远程医疗会诊申请单，

简要介绍病人情况，提出会诊目的，经生管医师及科主任签宇，并请病人或家属填写请求远

程会诊知情同意书，送至医务科审批备案后，由患者家属到财务科按标准支付会诊费，并由

请求会诊医生将交费发票交医务科，由医务科登记备案后安排会诊各项事宜。

二、对要求远程会诊的病历必须准备如下资料：病历摘要（按标准申请单打印），各项检验

检查及影像及报告单，各种影像片、病理片。

三、确定会诊时间后，由远程会诊管理员通知请求会诊科室的主管医师及科主任，按指定会

诊的时间携带必要的检查资料，提前 20 分钟到达远程会诊室，做好会诊准备。

四、会诊时先由主管医师汇报病史，回答专家提问，可结合临床进行咨询讨论。

五、主管医师参考专家的会诊意见，结合本院实际情况和患者病情发展，实施具体的诊治方

案。技病案要求记录整理会诊资料并归入病案中保存。

六、所有科室对疑难、危重病人要积极开展远程会诊。

七、对于同级医院或下级医院提出院外会诊申请者：

1、提前约定远程会诊的时间，井提前将会诊患者的资料交至我院医务科。

2、远程会诊医师应取得执业医师资格并注册，具有主管医师及以上专业技术职务，其会

诊、咨询内容与本人执业范围、专业技术相一致。

3、远程会诊只作为临床诊疗活动的辅助手段，对患者诊断、治疗的决定权仍属于申请会

诊的医疗机构，若出现医疗纠纷由申请会诊的医疗机构负责协调解决。

4、远程会诊收费标准将按照省、市规定的价格、卫生行政部门制定的医疗服务价格执行。

远程会诊注意事项
1、参加远程会诊的所有人品 （医护人员、患者及家属）需堤前 15 分钟到达运程会诊中心，

并将手机调至静音状态。

2、开始会诊时，首先由主管医生或上级医师向教授问好，“** 教授，您好，我是患者的

主管医生，现在我把患者基本情况跟您做一简要汇报。可以开始吗？”

3、汇报病历时，语言要简洁、精炼，讲话注意语速、语气、语调等细节，会陰全程使用普

通话。



4、交流过程中应充分听取教授意见，没有特殊原因不能打断教授的发言，如确实需要补

充，一定要在教授发言间期，礼貌插入：“教授打断您一下，我想补充一点”。

5、会诊前主管医生应与家属充分沟通，如家属在会诊过程有疑问想发言，可由主管医生代

为陈述或由一名表述能力强的家属陈述。

6、在会诊过程中，参会所有人员禁止来回走动，接听电话、交头接耳。

7、会诊时间控制在 30 分钟以内，会诊完毕要礼貌致谢专家：“我们没有问题了，非常感谢

xx 教授的指导，谢谢！”

远程会诊中心工作制度
一、申请会诊科室应充分准备需会诊病历的相关检查资料，按要求规范填写会诊申请表

二、申请会诊科室应严格按医院相关规定执行远程会诊收费，不得出现漏收、多收、少收等

现象。

三、主管医生参考会诊专家的会诊意见，结合本院实际情况和患者病情发展，进一步规范开

展诊疗。

四、主管医生按病案管理要求将会诊意见归入病案中保存，门诊患者应交由患者本人留存。

五、所有科室未经远程会诊（特殊情况除外），不得随意将患者转往上级医院。

远程会诊工作人员职责
一、负责审查申请会诊科室会诊申请表的填写是否规范，并按照会诊医院的要求协助申请会

诊科室做好各项资料的准备工作。

二、及时将会诊申请表及相关资料上传至上级医院会诊系统，联系远程会诊事宜。

三、确定远程会诊时间后，与请求会诊科室的主管医生联系，督促相关人员提前 15 分钟到

会诊地点，急会诊应在 5 分钟内赶到，做好远程会诊准备。

四、会诊结束后，负责接收上级会诊中心传回的《远程会诊意见书》，并及时交付申请会诊

科室。

五、注意收集上级医院会诊中心的教学、科研等信息，及时向分管领导报告，以便医院统一



安排培训。

六、做好远程会诊中心的资料登记及档案管理工作。

七、保证远程会诊中心设备的完好以及联系方式畅通，确保远程会诊工作的顺利进行。

远程会诊中心设备管理制度
一、会诊中心设备保养及维护制度

1、会诊中心的各种硬件设备必须定期进行维护和保养，一般每季度进行一次机器的除尘和

清洁工作。

2、会诊中心的计算机必须安装防杀毒软件，并且定期升级。

3、会诊数据必须定期备份，一般每月备份一次，由当前会诊数据覆盖备份盘上的旧数据（上

次备份数据）。

4、会诊中心人员必须保证机器设备的正常运转，一旦遇到故障，必须及时进行维修；会诊

中心的机器设备的维修，必须由专业人员完成。

5，会诊中心的各种硬件设备，应当配备防尘罩，并在机器设备关闭 15 分钟内盖上防尘罩。

6、会诊中心在没有会诊任务和安排时，应当切断机器设备的电源。

7、设备专职专用，不得在会诊专用计算机上安装游戏软件等及其它与会诊无关的软件，其

它人员未经允许不得动用设备。

8．会诊中心的全部设备专人负贵，建立账目。对使用、损坏、维修、更新等情況进行登记。

二、设备操作规程

1、会诊中心工作人员必须严格按照计算机操作规程操作会诊中心的各种机器和设备。

2、开机的顺序是：外设设备-显示器-主机，关机的顺序相反。

3、计算机关机以后，必须在至少一分钟以后才能再次启动。

4、在计算机开机状态，严禁插拔任何计算机和外设设备的插头和电缆。

5. 会诊结束后，必须切断会诊机器设备和电源。
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准备工作

1、 会诊前，医生需与患者充分沟通，签署远程诊疗知情同意书。（知情同意书模板或自拟）根据

患者病情和意愿进行申请，并说明远程会诊服务内容、费用等情况；

2、 可以开展首诊辅助检查，也可以是复诊；

3、 会诊平台地址各医院专有系统，请核验登录，浏览器要求谷歌、搜狗。

准备患者资料

备注：目前已经完成了His一体化服务对接，患者在医院的所有检查资料会通过患者唯一ID识
别，并调取到会诊平台。只需要提供患者身份证号即可；

1、登录平台，明确会诊类型、会诊学科及会诊专家。（专家出诊情况可参照平台专家出诊表）

远程会诊申请

1、登录平台，根据专家出诊科室、时间、职称、号源、姓名、擅长等信息提交简要患者信息进

行申请提交。注意：浏览器选择搜狗或者谷歌，联系电话必须留会诊操作人员手机号码。

远程会诊中心分诊

1、分诊计价后，上级医院工作人员发送缴费通知，请即时关注信息及时缴费。

2、预留手机号码关注会诊时间，会诊时间、会诊室IP等以短信形式推送。

试机

1、 按照短信通知的会诊时间提前10分钟进入诊室，进行调试

2、 如有问题（会诊设备故障、附件资料补传等问题，请提前与会诊室管理人员沟通，具体

电话见短信通知）

门诊会诊

1、站点医院请提前10分钟到场。

2、站点医院医生需提前准备整理会诊目的及会诊沟通内容。

3、远程会诊诊标准时间20分钟

下载专家手稿

1、 会诊完成后，登录远程会诊平台，可下载、打印专家手稿

2、 远程会诊结束

远程会诊开展、服务流程


